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Introduktion fra Tommy Toft, CEO

Ansvar gennem ESG, en del af
vores identitet

Jeg er glad for at kunne sige, at vi i
Drinx er en virksomhed i vaekst, og
at vi med den vaekst tager det med-
fglgende ansvar over for medarbej-
dere, samfund og miljget serigst.

Vi har derfor udarbejdet denne
ESG-rapport, hvori vores samfunds-
ansvar og ambitioner for virksom-
heden illustreres gennem relevante
analyser og konkrete malsaetninger.

2023 har veeret et ar med udfor-
dringer, men ogsd med steerke
resultater: Vi har med opkgb af
BarEngros og Sjgbeck @I & Vand,
samt investeringen i et lager pa
Sjeelland, cementeret vores i forve-
jen steerke tilstedeveerelse. Det be-
tyder, at vi fremover vil seette ekstra
fokus pd at optimere vores ledelse,
og fa styrket bade eksisterende og
kommende initiativer for miljg og
medarbejdere. Dog har fratraedel-
sen af vores baeredygtighedsan-
svarlige medarbejder medfgrt et
betydeligt ressourcetab for vores
baeredygtighedsindsats — dette skal
vi naturligvis ogsa rette op pa.
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Leverancer med miljoet for gje
Med vores nye lager pa Sjeelland,

i kombination med opkgbet af
Sjobeck @1 & Vand, kommer vi nu
endnu nasrmere vores kunder pa
Sjeelland. Dermed skaber vi bade
effektive leverancer og teettere
kunderelationer. | sammenspil med
baeredygtighedskonceptet Fueled
by Drinx og tracking pa paller, kan
vi pa sigt derfor tilbyde bade kortere
leveringstider og et tydeligt overblik
over besparelserne pa C02-aftrykket
pa hver enkelt levering. Vi skal med
indsigt og data vise, at vi bidrager

til den grgnne omstilling, samt
skaber mulighed for handling og
overblik hos vores kunder.

Faellesskab og diversitet

Hos Drinx er vores medarbejdere
ngglen til at na de mal, vi har som
virksomhed, bade hvad angar
vaekst, men ogsa baeredygtighed.
Derfor ser vi hos Drinx diversitet og
trivsel som vaerende ngglen til ikke
kun at baere vores ansvar, men ogsa
til at fa de perspektiver pa verdenen
der skal sikre os i fremtiden. Derfor
arbejder vi fortsat malrettet med at
ansaette medarbejdere i flexjob, ele-
ver, praktikanter og andre, der kan
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give deres unikke bidrag til
virksomheden, stort som smat, lige-
som fastholdelse af medarbejdere
har et stort fokus hos os.

Et B-Corp certificeret Drinx

For Drinx handler baeredygtighed
0gsa om at vi konstant udvikler os -
derfor skal vi vide, hvad vores kunder
forventer af os, men ogsa fglge den
samfundsmaessige forventning til
det at drive en sund virksomhed
med fokus pa baeredygtighed. Der-
for har vi pabegyndt den proces, der
i 2024 skal lede til en B-corp certi-
ficering. | sammenspil med vores
veerdier og integration af baeredyg-
tighed, har vi vurderet at en B-corp
certificering kan hjeelpe med at
sikre niveauet i vores arbejde, sikre
integreringen af baeredygtigheds-
processer og holde os ansvarlige for
det arbejde vi laegger i vores virk-
somhedsansvar.

Selvom vi i det forlgbne ar har opna-
et mange positive resultater, er det
tydeligt, at fokus primaert har veeret
pa veekst. Dette har resulteret i en
mangel pa ESG-relaterede ansvars-
roller og den ngdvendige integration
pa ledelsesniveau.

Derfor er et af de centrale punkter

i denne rapport — og arbejdet i det
kommende ar — at vi som virksom-
hed kan tage et feelles ansvar. Det
betyder bade mere sparring og
vidensdeling, men ogsa ansvarsfor-
deling.

Vi skal i 2024 have bzeredygtighed
ind under huden pa hele ledergrup-
pen, og det baner vi nu vejen for.
Det er derfor med stor optimisme,
at vi gar ind i dette nye ar.
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Om Drinx

Drinx ApS blev etableret i 2015
som et ApS af Tommmy Toft, og er en
fgrende grossistvirksomhed inden
for den danske oplevelsesbranche.
Vores hovedsaede i Frederikshavn,
med yderligere faciliteter pa Sjael-
land, fungerer som centrum for
vores omfattende sortiment be-
staende af over 18.000 varenumre
inden for spiritus, gl/vand, most/saft,
vin, kaffe, renggringsprodukter og
barudstyr.

Hos Drinx vil vi drive en virksomhed,
der aktivt bidrager til baeredygtig
drift. Dette mal realiseres gennem
konstant monitorering af data,
effektiv ledelse, strategisk planleeg-
ning og malrettet indsats. Derud-
over ggr vi aktivt brug af eksterne,
tilgeengelige ressourcer til at styrke
vores baeredygtighedsprofil, som
f.eks. puljemidlerne SMV Grgn,

som vi aktivt sgger for at stgtte og
fremme vores initiativer inden for
baeredygtighed.

Vores mission er klart defineret
gennem vores differentierende
|afte, "Service ad libitum”. Dette
indebazerer ikke blot ekstraordinaer
kundeservice, men ogsa kontinu-
erlig udvikling af service-lgsninger
med fokus pa forbedret gkonomi,
administrativ lethed samt miljg-
maessig og social baeredygtighed.

Vi tror pa, og veerdseetter, foran-
dringsparathed, mod, ydmyghed
og troveerdighed som fundamen-
tale veerdier, som vores 110 dedike-
rede medarbejdere arbejder efter i
alle aspekter af vores virksomhed.

Drinx opererer med en flad
organisationsstruktur, ledet af

en direktgr og otte mellemledere
fordelt pa syv afdelinger. Vores
medarbejdere er kernen i vores
succes, og vi er stolte af at have et
team, der deler vores veerdier og
engagement.

SIDE 4

Vi tilbyder totallgsninger og
distribution af vores omfattende
produktsortiment med fokus pa
leveringssikkerhed og branchens
hgjeste serviceniveau. Vores kun-
der, der spaender fra B2B-aktgrer

i oplevelsesindustrien til detail,
skibsproviantering og eksport, er
ikke blot kunder, men ogsa samar-
bejdspartnere. Vi fungerer som rad-
givere inden for valg af sortiment
og salg, og vores kommunikation
sker gennem nyhedsmails, web-
shop, sociale medier og personlige
besgg fra vores konsulenter.

Da vi primaert fungerer som et
bindeled mellem producenter og
oplevelsesbranchen, er det ogsa i
dette krydsfelt, at vores primaere
udfordringer og muligheder inden
for baeredygtighed opstar.

Vi har et bredt netveerk af store og
mindre leverandgrer og strategiske
samarbejdspartnere. Vi integrerer

baeredygtighed i vores forretnings-
praksis ved at levere miljgvenlige
Igsninger og stgtte til social an-
svarlighed. Dette er en del af vores
overordnede mal om at skabe veer-
di for bade kunder og samfundet.

Som en virksomhed, der tror pa
konstant udvikling, forpligter vi

os til at fortseette med at levere
service af hgj kvalitet og udvide
vores sortiment. Baeredygtighed vil
forblive i fokus, og vi streeber efter
at styrke vores position som mar-
kedsleder og forbedre vores bidrag
til ssamfundet.



Om DrinXx

Vore

Mod

Vi skal turde tage
chancer sammen
med vores kunder,
hvis det gavner
vores kunders
forretning og sam-

fundet omkring os.

DRINX ESG-RAPPORT 2022-2023

vaerdier

Trovaerdighed

Vi ggr alt i vores magt
for at imgdekomme
det, vi lover vores
kunder. Ogsa kl.
3.00 fredag nat.

\

Ydmyghed

Vi tager intet for givet og
gleeder os over hver en-
kelt ordre, der tilfalder os.
Ingen kunder er for sma
til, at vi yder dem maksi-
mal service. Vi har respekt
for vores kunders forret-
ning og for hinanden.

SIDE S

Forandrings-
parathed

Vi optimerer

hele tiden vores
distributionslgsninger,

online-tiltag og

forretningsgange til
fordel for vores kunder
og en baeredygtig
fremtid.

Medarbejder-
trivsel

Vores medarbejdere
skal opleve en arbejds-
plads, hvor hgj trivsel
og gode arbejdsforhold
er i fokus.



| MERE BAREDYGTIG FORRETNING

Drinx i tal

Arets resultat Egne biler
10.213.000 kr. 27
EBITDA Elcykler

20.338.000 kr.. 2

Lagerkapacitet Ansatte

4.800 m? 10




Om Drinx

Vores forsyningskasde
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Baeredygtigheds-
ambition og strategi

Vores bzeredygtighedsambition er at give

oplevelsesindustrien adgang til nemt og
kost-effektivt at handle og vaekste pa en
beeredygtig made - og samtidig sikre en
gkonomisk, social og miljgmaessig ansvarlig
udvikling af Drinx, af vores kunder og af de
lokalsamfund, som vi er en del af.

CER -

SN
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Baeredygtighedsambition og strategi

Fundament for
en gron fremtid

Vi har lavet en interessentanalyse med udgangspunkt i vores
egen forretning og de omrader, hvor vi lige nu har mest ind-

flydelse. Vi har evalueret alle aspekter af forretningen for at o',‘ﬁrkéad';t
fa et overblik over de miljsmaessige og sociale udfordringer,
som vi skal imgdekomme. Alle punkter er blevet prioriteret i
forhold til vigtighed for vores interessenter og for Drinx. Vores
ambition er at opdatere vaesentlighedsanalysen hvert andet ar.

Ansatte Ledelse

De interessenter som indgik i overvejelserne ses i modellen til hgjre.
Vi har faet input gennem Igbende dialog med udvalgte interessen-
ter, blandt andet gennem kvalitative interviews. Udfordringernes

vaesentlighed for Drinx er blevet evalueret i forhold til vores strategi,

Konkur-

Interessenter renter

herunder vores finansielle mal, vores konkurrenceevne, vores kerne-
veerdier, markedstendenser og geeldende lovgivning. everans
dgrer

Pa baggrund af interessentanalysen, har vi udarbejdet en vaesent-
lighedsanalyse, som er illustreret pa naeste side. De udfordringer,

som ligger i gverste hgjre hjgrne af diagrammet, har hgjeste prioritet, Medier brigrére
mens de udfordringer, der ligger i det nederste venstre hjgrne har
lavere prioritet.

Interessentanalyse

SIDE 9
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° o, ® ° Environment
Baredygtlg hedsa m bltlon og Strategl 1. Kendskab til Fueled by Drinx — baeredygtighedsprogram
2. Vores CO2-aftryk (distribution)
Vaesentlighedsanalyse 3. Leverandarkorsel
4 Emballageindkgb (egen)
Hoj 5. Affaldshandtering i virksomheden *
6. Energiforbrug i virksomheden **
7. Producent-emballage (pap og flasker)

8. Vores kunders baeredygtighed (klima)

DO O Social

9. Vores kunders beaeredygtighed (social)
10. Medarbejdertrivsel

e e ° 11. Sygefravaer
12. Produkternes CO2-aftryk ***

£

7]

'i:; @ 13. Medarbejderudvikling
u 14. Elever

g 15. Flexjob

E 16. Kgnsfordeling i ledelsen ****
o

(4

'g Governance

'5; e 17. Code of Conduct

=

)

18. Data vedr. beeredygtighed

med en etableret renovationsvirksomhed.

G Noter
@ * Affaldshandtering (i virksomheden) — vi samarbejder

** Energiforbrug i virksommheden - relativt set er vores forbrug ikke
stort og ikke et omrade, der udggr udfordringer.

** Produkternes CO2-aftryk — vi oplever at gaesternes smags-
preeferencer er vigtigere end beaeredygtigheden for vores kunder.

e+ Kgnsfordelingen i dette vaesentlighedsmatrix giver anledning
til opmaeerksomhed, og det er noget vi aktivt vil sgge at pavirke.

Lavere Vigtighed for Drinx’ forretning Hgj

SIDE 10



DRINX ESG-RAPPORT 2022-2023

Baeredygtighedsambition og strategi

ESG, der gor
en forskel

SUNDHED ANST/NDIGE JOBS 1 ANSVARLIGT
0G TRIVSEL 0G OKONOMISK FORBRUG

\w 0G PRODUKTION

12.4 Handtér kemikalier
og affald ansvarligt.

3.5 Forebyg og behandl
stof- og alkoholmisbrug.

8.3 Fgr en politik, der skaber
jobs og fremmer virksomheder.

12.5 Reducér affalds-
maengden betydeligt.

8.5 Skab fuld beskaeftigelse og
ansteendigt arbejde med lige lgn.

12.6 Motivér virksomheder
til at agere baeredygtigt.

8.6 Hj=lp unge i arbejde,
uddannelse og praktik.

8.8 Beskyt arbejdstager-
rettigheder, og skab sikre
arbejdsmiljger.

SIDET

Pa baggrund af interessent- og veesentlighedsanalysen, har vi identificeret
nedenstaende fire verdensmal inden for E, S og G, hvor vi har en indflydelse
og kan tage ansvar. Alle aktiviteter inden for disse verdensmal planleegges
og udfgres af medlemmerne af baeredygtighedsudvalget i taet samspil med
ledelsen og resten af organisationen. Vi arbejder derfor med en strategisk
implementering af verdensmal i samspil med datadrevet analyse.

1 KLIMA-

INDSATS

13.3 Opbyg viden og
kapacitet til at imgdega
klimaforandringer.
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Strategisk fokusomrade

Med Fueled by Drinx som kerneelement i vores baeredygtig-
hedsstrategi, arbejder vi konkret mod en mere strgmlinet og
baeredygtig veerdiksede. Det ggr, at bade vi selv og vores kun-
der kan reducere klimaaftryk som en integreret del af

Fueled by Drinx

vores servicekoncept, Service ad libitum. Programmet er gratis
og henvender sig til eksisterende og nye kunder, der gnsker at
begraense deres transportforbrug og affaldsmasngder.

Gennem Fueled by Drinx arbejder vi for at give kunderne baeredygtig-
hedsorienterede og forretningsmaessige fordele. Det eneste krav for
at blive en del af programmet er, at man som kunde skal samle sine
indkgb af gl/vand, spiritus og renggringsprodukter hos Drinx. | retur
hjeelper vi kunderne med at nedbringe deres CO2-aftryk fra vareleve-
rancer og med at begraense affaldsmasngderne. Programmet kom-
mer ogsa til at rumme tiltag til fordel for kundens personale. Vi har
ansat en medarbejder pa fuld tid til at varetage implementeringen og
udbredelsen af Fueled by Drinx.

Fueled by Drinx-programmet kan hjselpe kunderne til:
At opna CO2-reduktion gennem optimering pa leverancer.
At reducere maengden af CO2 gennem en takeback-
ordning pd emballage og returpant.
At skabe relevante aktiviteter til fordel for personale og gaester.

Fueled by Drinx er et hgjtprioriteret strategisk fokusomrade
hos Drinx, og vi vil Isbende arbejde for at skabe nye tiltag.

SIDE 12
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ESG-indsatser

Udfordringer i 2023
og handtering af disse

Primo 2023 oplevede Drinx en betydelig veekst, hvilket skabte en udfordring
med at opretholde balancen mellem den kommercielle succes og vores
ambitioner om ansvarlig handel. For at imgdekomme denne udfordring vil
vi prioritere en forankring af ansvaret i virksomheden pa en mere systema-
tisk made.

Vi star derfor nu med et efterslaeb pa bade viden og de mal, vi som orga-
nisation vil efterleve. Vi er dog fortrgstningsfulde for perioden 23/24. Initia-
tiverne lever fortsat i organisationen og indtil vi har implementeret en ny
ESG-ansvarlig, har vi valgt at allokere ressourcer til at indkgbe den hjzelp og
viden eksternt, der er essentielt for det videre arbejde.

Som papeget er en del af malene for 22/23 blevet forskudt et ar. Selvom dette
er beklageligt, betyder det, at vi som organisation er blevet bevidst om vig-
tigheden af at opkoble ansvaret for ESG-rapportering og implementering
pa flere personer i organisationen. Vi vil imgdekomme dette ved at udvide
arbejdet med vores governance, saledes at bade ansvar og viden spredes og
integreres tydeligere i organisationen.

Resultaterne for vores ESG-ambitioner for 22/23 gennemgas pa de
fglgende sider.
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ESG

Miljo og klima

Vi arbejder malrettet for at reducere
CO02-aftrykket for os selv, samt vores
kunder og leverandgrer. For at dette
bliver en succes, skal vi ggre det let
og gennemskueligt at traeffe valg,
der reducerer klimabelastningen.

1 KLIMA-
INDSATS

3

Environment
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Miljo & klima

Hvorfor er det vigtigt?

Drinx er i kraftig vaekst, og dermed @ges vores belastning pa miljget ar for
ar, hvilket ggr sig geeldende gennem forbrug af bade el, vand, varme og
braendstof. Vaeksten gar dog hand i hand med gget ansvar. Derfor er det
vigtigt at vi hos Drinx fortsaetter vores arbejde med at monitorere og imple-
mentere tiltag, der trods vaekst skal reducere vores CO2-aftryk. P4 samme
tid skal vi implementere tiltag, der sikrer at vores kunder tilbydes bazere-
dygtige lgsninger, som eksempelvis Fueled by Drinx. Vi saetter desuden
ambitigse mal og insisterer pa transparens i vores rapportering, sa vi kan se
hvor vi skal forbedre os, men ogsa hvor vi har succes. Vores store udfordring
bliver modsaetningsforholdet mellem vores vaekst og vores ansvar.

Fokusomrader

« Vi opstiller konkrete mal og strategier for vores arbejde med
miljg og klima, der illustrerer hvordan vi tager ansvar og reducerer
klima- og miljgaftryk.

« Vi fortsaetter arbejdet med synligggrelsen af CO2-besparelser

for baeredygtige Igsninger til vores kunder.

« Vi fortsaetter arbejdet mod opnaelse af certificering (B-Corp),
der understgtter vores arbejde med baeredygtighed.

« Vi skal kommunikere arbejdet med fokusomraderne bade
internt og eksternt, og pa den made vise hvordan vi arbejder
med vores malseetninger for Scope 1 0g 2.

Mal for 22/23
1. Vi skal reducere CO2-udledning pr. palle leveret og synligggre
CO2 -besparelsen for vores kunder.

2. Viskal hjeelpe vores leverandgrer med at nedbringe
antallet af kgrsler til vores lager.

3. Vi skal vaekste antallet af Fueled by Drinx-kunder.

4. Vi skal udarbejde grgn bilpolitik for at reducere belastningen
fra vores biler.

5. Vi skal teste 2 el-varebiler i Kgbenhavn.
6. Vi skal igangsaette baeredygtighedscertificering af Drinx (B-Corp).

7. Vi skal bygge et nyt og stgrre lager pa Sjeelland,
hvilket vil reducere kgrslen markant.

8. Vi skal kommmunikere om vores baeredygtighedsresultater

pa baggrund af vores ESG-rapport.

24/25 MAL

%
30%
reduktion af CO2
fra egen transport
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Miljo & klima

Resultater 22/23 og frem Mal for 23/24

1. Det er endnu ikke muligt for os at tracke den praecise udledning pr. palle —vi er 1. Feerdigggre B-Corp certificering.
i samarbejde med virksomheden Sustainable Business Solutions igang med
at udvikle det system som skal synligggre CO2-aftrykket pr. transporterede
palle. Dette betyder at malet forventes at vaere opnaet i Q2 2024.

2. Opbygge system til tracking af paller og dermed skabe overblik over
C02-udledning.

3. Feerdigggre indflytning pa lager i Sjeelland, og dermed mindske

2. Det nye lager pa Sjeelland vil give en raekke logistiske fordele, herunder i . [
yelagerpa 5 9 d transport fra leverandgrer og til alle kunder pa Sjeelland.

saerdeleshed faerre og kortere kgrsler for vores leverandgrer, hvis lagre over-

vejende er beliggende i Storkgbenhavn. Da vores nye lager pa Sjeelland 4. Vi skal yderligere implementere grgn kgrselspolitik for at
forst star klar i Q2 24, er malet for 22/23 ikke opfyldt. reducere belastningen.
3. Antallet af Fueled by Drinx kunder er steget med over 140 % — fra 109 til 269. 4. Monitorere den teknologiske udvikling indenfor fossilfrie lgsninger med

. o ) henblik pa yderligere investeringer indenfor transportomradet.
4. 87 % af vores chauffgrer har 16. maj feerdiggjort uddannelse i CO2-

optimeret kgrsel. 5. Vi skal Igbende og intensivt kommunikere om vores beaeredygtigheds-

resultater pa baggrund af vores ESG-rapport — overvejende pa sociale

5. Vi har testet en el-lastbil pa Sjeelland med succes, og vurderer at tekno- . .
medieplatforme og vores website.

logien efterhanden er moden nok til at overveje en mere omfattende
implementering. Hvad angar en landsdaekkende Igsning med el fglger vi
udviklingen ngje, og vil Igbende se ind i de muligheder, gvrige ikke-fossile
lgsninger abner op for.

6. Vi vil indlede B-Corp certificering i sasmarbejde med
konsulentvirksomheden Green Network A/S.

7. Pa trods af udfordringer med byggetilladelser, er vi klar til at tage 1 KLIMA-
INDSATS

stgrre lager i Kgbenhavn i brug i Q2 2024.

8. Vi planlzegger lancering af nyt website ultimo 2024, hvor vores samlede
baeredygtighedsambitioner vil vaere en integreret og tydelig del af

formidling og indhold.

SIDE 16
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Affaldsreduktion

Hvorfor er det vigtigt?

En stor del af den ansvarlighed vi skal tage i
udviklingen mod en mere baeredygtig forret-
ning, henvender sig til det affald der bliver skabt
gennem vores leverancer, take-back-ordninger
og daglig drift. Det betyder at vores hovedudfor-
dring ligger i materialer der har forskellige gra-
der af genanvendelighed sasom plast, flamingo,
pap og paller som affald fra vores leverancer, og
produktaffald i form af flasker og daser. Det er
vigtigt at vi udnytter cirkulzere gkonomimodel-
ler til at genanvende det vi kan, og at vi forsvarligt
skiller os af med ikke-genanvendeligt affald.

Fokusomrader

« Drinx har til ansvar at facilitere ansvarlig hand-
tering af affald, for derigennem at gge genbrug
og reducere den samlede maengde affald.

« Vi skal have et gget fokus pa formidling til
vores kunder om baeredygtige lgsninger
pa website og via sociale medieplatforme.

« Vi skal derudover opbygge kapacitet og
systemer, der til fulde kan facilitere og doku-
mentere vores udvikling

SIDE 18

Mal for 22/23

1. Vi skal inkludere alle Fueled By Drinx-kunder i
vores takeback-ordning, som den er i dag.

2. Viskal prioritere certificeret eller genanvende-
lig emballage (flamingo, pap, straekfilm, fyld,
istgnder).

3. Afsgge mulighederne for at indgd i en affalds-
ordning for flamingo.

4. Indkgb af makuleringsmaskine til
fremstilling af genbrugsfyld.

5. Viskal synligggre de miljgrigtige produkter,
vi allerede har, i webshoppen (fx renggring).

6 Viskal styrke samarbejdet med Dansk Retur-
system.



DRINX ESG-RAPPORT 2022-2023

24/25 MAL

60 %

stigning i antal kunder

Affaldsreduktion

Med vaekst fglger naturligt mere affald - derfor afspejler vores ESG-data med takeback-ordning.
en gget affaldsmaengde, og dermed ogsa et gget ansvar for at tage hand-

ling. Selvom tabet af vores ESG-medarbejder har haft en effekt pa opfolg-

ningen og udviklingen af vores baeredygtighedsambitioner, er disse ikke

blevet mindre. Derfor afspejler resultater og mal for 2023 og frem vores

ambitioner og indsats.

Resultater for 22/23 og frem Mal for 23/24
1. Det er vores ambition at antallet af Fueled by Drinx-kunder gges med 50 % 1. Makuleringsmaskine skal implementeres i drift.
om aret.

2. Baeredygtige produkter skal tydeligggres i webshop.
2.Vivili forbmdcelse med ambitionen om B-corp certificering saette yderli- 3. Antallet af brugere af takeback-ordning skal gges med 25 %.
gere fokus pa certificering og genanvendelig emballage (flamingo, pap,

straekfilm, fyld, istgnder).
3. Mulighed for affaldsordning for flamingo undersgges fortsat.

4. Vi har indkgbt en makuleringsmaskine til fremstilling
af genbrugsfyld af pap.

5. Vi har synliggjort vores miljgrigtige produkter hvor det er muligt og
relevant (fx renggring), og arbejder lgbende pa at udvide vores
sortiment af baeredygtige produkter.

yargep 19 MouRic
FORBRUG

6. Samarbejdet med Dansk Retursystem er fast etableret og velfungerende.
0G PRODUKTION

QO

SIDE 19



llt staxio

SUNDHED
OGTRIVSEL

B

ANSTANDIGE JOBS
0G BKONOMISK
VIEKST

Socialt ansvarlig vaekst

Vi bidrager til social ansvarlig vaekst gennem
jobskabelse internt i Drinx, og tager ansvar for
vores ansattes sikkerhed, trivsel og uddannelse.
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Socialt ansvarlig

vaeks

Hvorfor er det vigtigt?

Da vi er en virksomhed med hgj vaekst og hurtig
udvikling skal vi ogsa imgdekomme de udfor-
dringer dette bringer. Derfor er det vigtigt, at vi
har en tydelig definition af vores veerdier og det
ansvar vi tager, samt at vi kan pavise, hvordan vi
som organisation handler efter de veerdier. De
store udfordringer som ligger foran vores forret-
ning det kommende ar, omfatter blandt andet
overtagelsen af Sjgbeck @I & Vand, samt opstar-
ten af vores nye lager.

Det vil betyde, at endnu flere medarbejdere
kommer til vores arbejdsplads, og derfor skal
onboardes i de vaerdier og mal vi har som for-
retning. Desuden skal vi fortsaette vores sociale
ansvar ved at favne mennesker pa kanten af
arbejdsmarkedet og opbygge kompetencer og
viden hos dem, og dermed styrke deres mulig-
heder for fastholdelse pa arbejdsmarkedet.

Fokusomrader

» Drinx er en rummelig arbejdsplads, hvilket
afspejles i diversiteten blandt vores ansatte.
Vi har derfor ogsa fokus pa at tage elever,
praktikanter og flexjobbere i arbejde.

« Vi skal fortsaette med at udbygge videns-
kapacitet inden for baeredygtighed, sikker-
hed og et sundt arbejdsmiljg.

» Drinx skal tage aktivt del i information og
forebyggelse ved at deltage i aktiviteter eller

stgtte Non-profit organisationer, der arbejder

med alkoholmisbrug og forebyggelse.

SIDE 21

24/25 MAL

20%

stigning i antal elever
og personer i flexjob
i virksomheden.

Mal for 22/23

1. Vi skal lancere “kvindelige DJs"-programmet i
regi af Fueled by Drinx og i partnerskab med
en organisation fra musikbranchen.

2. Vi skal kompetenceudvikle baeredygtigheds-
udvalget.

3. Viskal sikre, at antallet af elever i arbejdsstyr-
ken nar op pa 8 %.

4. Vi skal sikre, at 10 % af arbejdsstyrken pa
Lager/Logistik er medarbejdere i flexjob.

5. Vi skal rekruttere til og besaette forskellige
ngglepositioner i Drinx med dygtigt talent.

6. Vi skal implemente en mentorordning for alle
nye ansatte (2 gange pr. deltager) og elever
(gennem hele elevforlgbet).

7. Vi skal etablere Drinx Service Academy —
opleering af nye medarbejdere i vores veerdier,
servicekoncept, baeredygtighed m.m.

8. Vi skal have 30 nye TAP Collection-kunder.

9. Vi skal igangsaette en kundeserviceunder-
sggelse inkl. NPS, der giver et indblik i om
kunderne vil anbefale Drinx til andre.
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Socialt ansvarlig vaekst

For at respektere ESG-rapportens behov for
ngdvendig transparens, ma vi erkende, at vi
heller ikke pa dette omrade er naet i mal. Dog
har det forlgbne ar givet fornyet indsigt i, hvor
vi som virksomhed skal laegge vores ressour-
cer for at skabe en mere malrettet og malbar
indsats.

Det betyder blandt andet at vi i det kommmende
ar vil vende fokus indad, og arbejde direkte for at
na ngdvendige malsaetninger vedrgrende elever
og flexjobbere i arbejde. Dette sker pa bekost-
ning af flere af det forlgbne ars ambitioner, her-
under projektet malrettet kvindelige DJs. Det er
beklageligt, men en konsekvens af at prioritere
opgavernes vigtighed.

Resultater for 22/23

1. “Kvindelige DJs"-programmet er ikke
realiseret.

2. Baeredygtighedsudvalgets medlemmer er
blevet udskiftet, og dermed ikke blevet
kompetenceudviklet.

3. Vi er ikke ndet i mal med at gge antallet af
elever i arbejdsstyrken.

4. Antallet af medarbejdere i flexjob er gget
fra 6,42 til 8,17, sa vi er ikke i mal, men dog
godt pa vej.

5. Vi har i 2023 ansat en Projektchef, en
Kommunikationschef og en IT-projektleder,
samt kompetenceudviklet en medarbejder
til Teamleder for vores lager. Dette er fgrste
skridt i retning af en overordnet kompetence-
udvikling og styrkelse af talenter i Drinx.

6. Vi har ansat en ansvarlig for mentor-
ordningen.

7. Drinx Service Academy er under stadig
udarbejdelse, men er udskudt pga. travlhed
og opkgb.

8. Vi har faet 67 TAP Collection-kunder.

9. Kundeserviceundersggelsen under stadig
udarbejdelse, men er udskudt pga. travlhed
og opkgb.

SIDE 22

Mal for for 23/24

1. Gennem ny governancestruktur bliver baere-
dygtighedsudvalget palagt ansvarsomrader
for baeredygtighed og social ansvarlighed, og
Drinx allokerer derfor ressourcer til at videre-
udvikle og opretholde dette.

2. | gjeblikket er antallet af elever 3.83 %. Det er
vores ambition, at vi med igangsaettelse af det
nye lager pa Sjeelland Q2 2024 kan neerme os
vores malsaetning pa 8 %.

3. Med en stigning i antallet af ansatte i flexjob
fra 6,42 % til 8,17 % kommer vi neermere vores
mal pa 10 % — et mal vi vil nd gennem abnin-
gen og udvidelsen af vores lager og admini-
stration pa Sjeelland.

4. Vivil afseette midler til investering i
non-profit organisationer eller relevante
projekter.

SUNDHED
OGTRIVSEL

ANSTANDIGE JOBS
0G GKONOMISK
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Vaerdige jobs
og medarbejder-

trivsel

Hvorfor er det vigtigt?

Medarbejdernes trivsel og sundhed er en di-
rekte indikation pa virksomhedens sundhed og
effektivitet, da darlig trivsel er lig med fasthol-
delsesproblemer og mangelfuld tiltreekning og
udvikling af talenter. Derfor er det essentielt,

at vi har fokus pa vores ansatte og sikrer et hgjt
kompetenceniveau, sunde arbejdsforhold og et
staerkt feellesskab.

Maden hvorpa vi sikrer dette, ligger blandt
andet i vores opsamling af data pa sygefraveer,
fastholdelse og trivsel. Vi ser den kommende
vaekst som en potentiel udfordring for integrati-
on af nye medarbejdere, samt et gget arbejds-
pres pa eksisterende medarbejdere - dette vil
vaere en retningsgivende og tydelig indikator for
vores preaestation pa disse omrader. S selvom

vi har haft et udfordrende ar og gar endnu et i
mgade, er ambitionsniveauet hgijt.

Fokusomrader

« Vi vil sikre en malbar trivsel blandt vores
ansatte, der kan pavise vores succes i

skabelsen af et trygt og sikkert arbejdsmiljg.

» Trivsel, tryghed og et sikkert arbejdsmiljg
skal afspejles i arbejdspladsens politikker
og kerneveerdier.

« Vi skal desuden balancere ressource-
forbruget mellem talentudvikling og
social ansvarlighed.

SIDE 24

24/25 MAL

Max 3,5 %

sygefraveer pa
‘ lager og blandt
hauff
A chauffgrer

& 24/25 MAL

Max 2,0%

sygefraveer i
administration

Mal for 22/23

1. Vi skal have et mal for sygefraveer pd max 2 %
for administration og 3,5 % for chauffgrer og
medarbejdere pa lager.

2. Vi skal implementere en alkoholpolitik.

3. Vi skal ansaette en person til varetagelse
af trivsel, arbejdsmiljg herunder mentor-
ordning, alkoholpolitik m.fl.

4. Viskal implementere en eNPS-trivselsmaling
blandt medarbejderne, og dermed fa indsigt i
deres tilfredshed og loyalitet

5. Lancering af ny medarbejder-app, der styrker
intern kommmunikation og arbejdsmiljg med
procesoptimering, onboarding og trivsel.



Sundhed & trivsel

Drinx har oplevet en stigning i gennemsnittet
af sygedage, fra 3,75 dage i gennemsnit til
4,75, hvilket vi naturligvis tager alvorligt. Der-
for har vi evalueret alle langtidssygemeldte
for en direkte sammenhaeng mellem virksom-
hedens aktiviteter og sygemeldingen.

Vi har hos Drinx ikke oplevet en z2endring i
arbejdsmiljget eller en stigning i arbejdsulykker
som en underliggende grund for den paviste
stigning, og vi fastholder derfor vores ambition
for sygefraveer i det kommende &r. Vi vil des-
uden have et gget fokus pa etableringen og
gennemfgrelsen af trivselsundersggelse blandt
vores ansatte.
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Resultater for 22/23

1. Sygefraveeret er steget — blandt andet pga.
flere langtidssygemeldte - men uden kausali-
tet ift. arbejdsmiljg eller -ulykker.

2. Vi har implementeret en O-tolerance overfor
alkohol pa arbejdspladsen. | vores medarbej-
derhandbog er dette nu formuleret saledes:
“Det er ikke tilladt at drikke alkohol i arbejds-
tiden, ligesom det heller ikke tolereres at
made pd arbejde i beruset tilstand.”

3. Vi har ansat en person til varetagelse
af trivsel, arbejdsmiljg herunder mentor-
ordning, alkoholpolitik m.fl.

4. Vi skal implementere en eNPS-trivselsmaling
blandt medarbejderne, og dermed fa indsigt
deres tilfredshed og loyalitet.

Udskudt pga travihed og opkgb.

5. Lancering af ny medarbejder-app, der styrker
intern kommmunikation og arbejdsmiljg med
procesoptimering, onboarding og trivsel.
Udskudt pga travihed og opkgb.

SIDE 25

Mal for 23/24

1. Vi skal tilbage pa sporet og have nedsat
sygefraveaeret til vores oprindelige ambitioner:
max 2 % for administration og 3,5 % for
chauffgrer og medarbejdere pa lager.

2. Som fglge af vores vaekst og opkgb af
Sjgbeck @1 & Vand med medfglgende stigning
i antal af medarbejdere, skal vi igangsaette
implementeringen af en HR-funktion.

3. Viskal implementere et internt nyhedsbrey,
der skal styrke intern kommunikation og
arbejdsmilja.

5. Vi skal udvikle og systematisere vores op-
lzeringsprogram, sa det bliver malbart og
afspejler virksomhedens vaekst.
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Governance

Hvorfor er det vigtigt?

God Governance er centralt for at vi opnar de resultater og ambitioner,

Vi har praesenteret gennem denne rapport og for fremtiden. Derfor udvider
vi eksisterende tiltag ift. Governance, for at imgdega de udfordringer, vi har
oplevet gennem det forlgbne ar, hvor tabet af en ngglemedarbejder har
resulteret i en kraftig pavirkning af vores evne til at na vores ambitigse
malsaetninger. Vi skal derfor i det kornmende ar sikre, at de ressourcer, vi
opbygger pa baeredygtighedsomradet, integreres gennem bade en ny
ESG-medarbejder, men ogsa det beaeredygtighedsudvalg, vi har etableret.
Dette vil give os et effektivt team, hvori aktiviteter udfgrt af os, sikres en
bedre due diligence, og baeredygtighedsansvaret ikke laengere er placeret
hos én enkelt person.

Vi har derudover etableret en whistleblower-ordning, sdledes at medarbej-
derne anonymt kan indberette, hvis de oplever brud pa vores firmapolitik,
Code of Conduct eller lovgivning. Vi ser dette som et vigtigt skridt i den
interne sikring af vores forretningsetiske forpligtelser.

Da vi er i kraftig vaekst og har en konkret plan for opnaelse af B-Corp
certificering, er dette fgrste skridt i arbejdet mod at rapportere med fuld
compliance, saledes at vi bliver Kklar til fuld rapportering under EUs rappor-
teringskrav, CSRD, inden 2028. Vi veelger denne ambitigse linje sdledes at
baeredygtighed og forretningen vi driver, bliver uadskillelig, ambitigs og
troveerdig.

Et baeredygtighedsudvalg med formal

For at vi som virksomhed kan bibeholde den kurs vi har lagt, og demon-
strere at vi tager ansvar igennem hele vores organisation, skal vi have
dette forankret i konkrete roller gennem vores forretning.

Derfor vil vi i 2024 arbejde konkret mod, at vores baeredygtighedsudvalg
skal integreres i udfgrelsen af strategiske mal, gennem ansvarsomrader og
sparringsmgder hvert kvartal. Det betyder ogsa, at vi skal aktivere de roller
og medfglgende ansvar, som er relevant for igangvaerende aktiviteter gen-
nem aret, og derved sikre at vi blot arbejder inden for den minimumsram-
me der bliver sat i vores ESG-rapport.

Selvom dette bliver en sveer rejse, og vil kraeve en stor indsats fra medlem-
merne i vores gruppe, er vi sikre pa, at vi inden udgangen af 2024 har en
fuldt integreret baeredygtighedsenhed.

SIDE 27



Governance

Fokusomrader
Vi skal nedsaette et baeredygtighedsudvalg.

« Vi skal udarbejde politikker og procedurer
for baeredygtighedsarbejdet.

« Vi skal sikre rapportering og kommunikation.

« Vi skal gge digitaliseringen.

Mal for 22/23

1. Vi skal opdatere generel Code of Conduct for
virksomheden og udarbejde Code of Conduct
specifikt til leverandgrer og medarbejdere
(alle afdelinger). Vi skal ogsa undervise og
treene medarbejderne i virksomhedens og
afdelingens Code of Conduct.

2. Viskal veere transparente i vores kommuni-
kation pa baggrund af ESG-rapporten, her-
under opstart af fire kvartalsvise nyheds-
breve om baeredygtighedsarbejdet.

3. Vi skal pabegynde B-Corp certificering.

4. Vi skal sikre regelmaessig baeredygtigheds-
kommunikation til medarbejdere inkl. internt
nyhedsbrev.

DRINX ESG-RAPPORT 2022-2023

Resultater for 22/23

1. Vi har etableret en Code of Conduct og er
pabegyndt underskrivelsesprocessen af bade
leverandgrer og ansatte.

2. Vi har udarbejdet ESG-rapporten, og nyheds-
brevene er fortsat under udarbejdelse.

3. Det interne nyhedsbrev bliver udsendt efter
Q2 2024.

24/25 MAL

Mal for 2024

1. Vi skal have underskrifter fra 70 % af vores |
everandgrer og 100 % af vores ansatte pa vores
Code of Conduct inden udgangen af 2024.

2. Der skal udarbejdet en plan for opnaelsen
af B-Corp certificeringen i samarbejde med
Green Network, og vores ambition er at blive
certificeringsklar midt 2024.

3. Vores baeredygtighedsudvalg skal have af-
holdt fire arlige mgder, hvori rollefordeling og
strategi for baeredygtighed seettes i fokus.

4. Bade interne og eksterne nyhedsbreve
udsendes med fast interval.

5. Kulturel integration af Sjgbeck @I & Vand
gennem blandt andet teambuilding og
sociale arrangementer.

70 % af leverandgrer og
100 % af vores medarbejdere
har underskrevet vores
Code of Conduct

SIDE 28
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Baeredygtighedsudvalg og ansvarsomrader

Tommy Toft
CEOQO, Drinx ApS

Ansvarsomrader:
Baeredygtighedsvision
og overordnet strategi,
gkonomisk ansvarlig.

|

Vibeke Albaek
Indkgb

Ansvarsomrader:

Compliance med Code of Conduct,
sikring af ansvarligt produktind-
kab, skal pabegynde verificering

af scope 3-udledning i samarbejde
med ESG-medarbejder.

1

‘4 I A
Jesper Svensson
IT

Ansvarsomrader:
Data-ansvarlig, skal indhente

og systematisere data Igbende
gennem aret, s der er et praecist
dataoverblik ved arets udgang,
nar rapportering pabegyndes.

Jesper Hgjland
Kommunikation

Ansvarsomrader:

Sikre at kommmunikation om-
kring indsatser internt og eks-
ternt indhentes, formidles og
holdes ajour. Ansvarlig

for Whistleblowerordningen.
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Lars Quist
Projektchef

Ansvarsomrader:

Status pa affaldsmaengder og sorte-
ring. Skal bista den ESG-ansvarlige

i at tiltag, der har fokus pa lageret,
udfgres. Herudover fokus pa arbejds-
miljg og trivsel.

i .
E-i .‘l-ll;
Thea Glitrup
Brand Activation

Ansvarsomrader:

Sikre at vores ESG-strategi
formidles og integreres hos
vores kunder under Fueled
by Drinx.

Chris Overgaard
Logistik

Ansvarsomrader:
Transportindsigt, forbrug
af diesel, kgb og salgs-
maengder ift varer.

Ny ESG/CSR-ansvarlig

Ansvarsomrader:
Koordinering, dataindsamling,
rapportering/opfglgning, vision
og strategi.
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Gruppe for Vibeke Albaek

Thea Glitrup

. 0
cirkulaer ESG/CSR-ansvarlig
[ ]
¢konom| Denne gruppe er ansvarlig for behand-

ling af affald, upcycling af gamle barer
og udforskning af baeredygtige Igsnin-
ger i forbindelse med vores aktiviteter.

Gru ppe for Jesper Hgjland

° Tommy Toft
aktive ESG/CSR-ansvarlig

cases Denne gruppe star for udarbejdelse
af konkrete og relevante cases der

afspejler maden, hvorpa vi tager
ansvar.

G ru ppe for Jesper Svensson

° Lars Quist
dataind- ESG/CSR ansvarlig
[ ]
samllng Det er centralt at relevante ESG-data

monitoreres lgbende gennem aret,
saledes at vi kan agere p3a evt. udfor-
dringer i henhold til at na de malsaet-
ninger, virksomheden saetter.
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Case:

Drinx hjaelper flexjobbere

og chauffgrer fra en
udfordret baggrund

Hos Drinx har vi forpligtet os til at agere som en
ansvarlig virksomhed, der skaber vaerdi for bade
vores kunder og vores samfund. | vores baere-
dygtighedsstrategi har vi derfor sat os det mal, at
vaere en inkluderende arbejdsplads, der giver alle
mulighed for at bidrage.

| Danmark er der mange mennesker, der er regi-
streret som ledige eller som vaerende pa arbejds-
markedets yderkant. Disse mennesker har ofte
sveert ved at finde et job, der passer til deres behov
og evner. Dette er der mange forskellige arsager til:
Nogle er syge eller handicappede, andre har sociale
problemer, og atter andre har ikke de ngdvendige
kompetencer til at klare et traditionelt job.

Vi har i Drinx derfor udviklet en model, der ggr det
muligt for flexjobbere og chauffgrer med en udfor-
dret baggrund at arbejde i vores distribution og pa
vores to lagre. Modellen bygger pa et taet samar-
bejde med kommuner og jobcentre, der hjaelper
med at matche de rette medarbejdere til de rette
opgaver.

Modellen er baseret pa FN's verdensmal 8.3 (Fgr en
politik, der skaber jobs og fremmer virksomheder),
8.5 (Skab fuld beskaeftigelse og anstzendigt arbejde
med lige Ign) samt 8.6 (Hjzelp unge i arbejde,
uddannelse og praktik), og fungerer ud fra disse
parametre:

« Inklusion: Alle mennesker skal have mulighed
for at arbejde, uanset deres baggrund.

« Tilpasning: Arbejdsopgaverne skal tilpasses
den enkelte medarbejders behov og evner.

- Stgtte: Medarbejderne skal have den
ngdvendige stgtte til at fa succes i jobbet.
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Case:
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Datafangst pa

landevejen

For at fa en bedre forstaelse af CO2-udslippet ved
distribution af paller fra lager til kunde, besluttede
Vi primo 2023 at udvikle en metode til at beregne
CO2-udslippet for den enkelte palle mere praecist.

Metoden bygger pa registrering af pallens rejse

fra lageret til kunden. Dette ggres ved at scanne
pallens QR-kode ved lastning pa lastbilen og ved
levering hos kunden. Samtidig registreres lastbilens
position hvert 5. minut.

Efter lastbilens returnering til lageret, kan disse
registreringer bruges til at beregne pallens rejse i
kilometer, pallens andel i den tomme returkgrsel
og den forbrugte braendstofmaengde til netop
den palles rejse. Baseret pd bilens gennemsnitlige
forbrug pr. kilometer kan man herefter beregne
pallens CO2-aftryk.

Dette CO2-aftryk kan igen omsaettes
til udledt CO2 pr. kg. vare leveret i den
aktuelle ordre.

Samlet set har vi dermed skaffet synlig-
hed omkring de parametre, der kan pavirke
CO2-udslippet: bilens braendstofsgkonomi, kun-
dens kgbsmgnster (pallens udnyttelsesgrad, antal
af leveringer pr. uge osv.) og endelig ruteplanleeg-
ningens CO2-effektivitet.

Hele systemet er samlet i en egenudviklet app,
der benyttes pa en mobil enhed. App’en kan
scanne pallens QR-kode og samtidig tage et
billede af pallen ved levering hos kunden. Dette
billede knyttes til den aktuelle kundeordre sam-
men med de beregnede nggletal.
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ESG-regns



ESG-regnskab

ESG-hoved og nggletalsoversigt

Environment - miljgdata
CO2e, Scope 1*

CO2e, Scope 2 *

Breendstof diesel (udgaende) *
Fjernvarme

Elektricitet

Vand

Affald - pap og papir

Affald - plast

Affald - mad

Affald - smat breendbart
Glas/plast/alu Dansk Retursystem
Transporterede varer

Interne indkgb (lager)

Social - sociale data
Fuldtidsarbejdsstyrke
Kgnsdiversitet *

Kgnsdiversitet ledelse
Aldersdiversitet
Aldersgennemsnit
Medarbejderomsaetningshastighed *
Sygefraveer *

Tabt arbejdsfortjeneste/ulykker
Elever

Flexjobbere

Kundefastholdelse *

Opkvalificering af ansatte

Governance - ledelsesdata
Code of Conduct

Enhed

Tons
Tons
Liter
MWh
KWh
m3
Kg
Kg
Kg
Kg
Kg
Kg
Kg

FTE

% M/K

% M/K

Ar

Ar

%
Dage/FTE
Dage/FTE
FTE

Antal

%

Kr.

FTE/treening

DRINX ESG-RAPPORT 2022-2023

2021/22

334,05
21,88
133.055,25
47,38
166.520,50
297,71
7.985,00
3.030,00
4.095,00
15.365,00
60.132,00
17.615.000,00
7.870,00

70
NA/17,81
NA/17,81
NA

NA

19

375

4,08
6,42
100
NA

N/A

22/23

430,87
27,06
171.523,60
4324
221.834,00
33318
9.475,00
5.635,00
6.825,00
14.520,00
58.493,00
19.461.600,00
14.723,10

110
18/82
80/20
17-72
36,30 ar
29

475

0

3,83

817

95
24.873,50

N/A
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* Scope 1: Vores Scope 1-emissioner er beregnet
og rapporteret i overensstemmelse med Green-
house Gas Protocol. Beregningerne er foretaget
i Erhvervsstyrelsens Klimakompasset og er
baseret pa vores vand, varme- og transportfor-
brug, herunder egne og leasede biler.

*

Scope 2: Vores Scope 2-emissioner er bereg-
net og rapporteret i overensstemmelse med
Greenhouse Gas Protocol. Beregningerne er
foretaget i Erhvervsstyrelsens Klimakompasset
og er baseret pa vores udledninger fra forsynet
energi, herunder elektricitet og fjernvarme.

*

Braendstof: Vores braendstofforbrug er bereg-
net ud fra dieselforbruget for egne konsulent-
biler samt vare- og lastbiler.

* Kgnsdiversitet: Omfatter direktion og med-
arbejdere i ledende stillinger med personale-
ansvar og/eller fagligt ansvar: direktgren,
gkonomichef, it-chef, koonmunikationschef og
lagerchef. Tallet for 2022-23 er tilpasset, sa det
viser forholdet mellem mandlige og kvindelige
medarbejdere.

*

Medarbejderomsaetningshastighed: Medarbej-
deromseetningshastighed er beregnet for bade
frivilligt og ufrivilligt forladende medarbejdere.
Dette nggletal daekker kun egne FTE'er.

*

Sygefravaer: Sygefravaeret opggres efter fraveer
pa grund af egen sygdom. Andre former for
fraveer (plejeorlov, barnets fgrste sygedag etc. er
ikke medtaget i denne opggrelse).

*

Kundefastholdelse: Dette er andelen af fast-
holdte kunder fra den ene periode til den
naeste. Dette nggletal kun er brugbart for sel-
skaber som vores - med kendte returnerende
kunder og varer med en kort kgbscyklus.

* Opkvalificering af ansatte: Belgb brugt pa
efteruddannelse af ansatte.
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